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Ministarstvo zdravlja Vlade Kantona Sarajevo ‘ ';;7"5/’\"/ »,VG(U‘
Reisa Dzemaludina CauSevica 1 N S \Of'/\'" 24
71000 Sarajevo e = = ke

N/P prof.dr.Haris VRANIC, MINISTAR ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO

N/P Edin FORTO, PREMIJER VLADE KANTONA SARAJEVO
Sarajevo, 25.05.2021.g.

Predmet:
Informacije i ¢injenice o zdravstvenom informacionom sistemu Kantona Sarajevo - dostavlja se

Postovani Ministre Vranic,

Vec duze vremena imamo namjeru da Vam se obratimo jer se smo kao privatno privredno drustvo zabrinuti pojedinim
deSavanjima i informacijama koje imaju negativne posljedice na nasinag rad, a u kojima ste Vi kao Ministar neizostavni

dio i klju€na li¢nost.

Tokom proSle sedmice ste u viSe navrata javno (a prije toga i u manjim javnim krugovima) vr3ili pravi medijski napad
na nasu firmu, u cjelosti neosnovano optuzujuci nas i informacioni sistem koji smo implementirali kao krivca za uoéene
probleme u procesu masovne vakcinacije. Posebno bolno, Stetno i upadljivo je bilo visestruko ponavljanje vasih
reCenica u javnosti i kreiranje ,pogresne slike” na nase privredno drustvo, nas rad i rezultate rada, bez obzira $to su
iste potpuno neutemeljene i pausalne, a na momente ¢ak i kontradiktorne.

Stava smo kod vakcinacije da su kritike bile ne potrebne, jer organizacija i proces vakcinacije je protekla i protice uz
oCekivane operativne izazove, ali sa velikim uspjehom. Puno bi smislenije, hrabrije i odgovornije bilo da ste vi kao
najodgovornija osoba za proces vakcinacije preuzeli odgovornost za sva de$avanja i time uspje3nost pripisali sebi.
Umjesto $to ste krivca traZili unutar tima za vakcinaciju i time stvorili klimu, u heterogenom timu vise institucija,
»prebaci krivnju na druge”. Sa naglaskom prebacivanja krivnje na informacioni sistem i na$ rad, najavljujuéi neka
preispitivanja njegovog rada i dosadadnjih ulaganja kako bi se skrenula krivnja i u tom pravcu, ali i sa mogudim
pozadinskim namjerama, koje ¢emo objasniti u ovom dopisu.

Istine radi, mi smo na$ angaZman u borbi protiv pandemije zapoceli jo§ u martu 2020. godine i on u punom kapacitetu
nasih resursa svakodnevno traje i danas. U periodu od proteklih 14 mjeseci, za sve usluge koje smo pruZili u borbi
protiv pandemije Covid-19 u Kantonu Sarajevo (a pruzili smo jako mnogo, $to vam jasno moZemo i dokumentovati)
nismo naplatili niti jednu jedinu KM, jer je nas angaZman bio u potpunosti pro bono, obzirom da smo to smatrali nagom

moralnom obavezom kao drustveno odgovorna firma koja je nastala u Sarajevu, €iji je sjedi$te u Sarajevu, iji su
zaposlenici i njihove porodice gradani Sarajeva. lako samo manji dio svog ukupnog poslovanja obavljamo u Kantonu

Sarajevo, a veci dio u drugim kantonima i u drugim zemljama regiona, u prethodnim 14 mjeseci smo odbili veliki broj
unosnih poslova koje nismo mogli realizovati jer smo bili angaZovani u razvoju aplikacija za Covid-19 za potrebe

| 1

AGFA @ TOSHIBA .- T - -Systems-

HealthCare Leading Innovation >>»>




Medit d.o.0. » Hamdije Cemerli¢a 2/14 = 71 000 Sarajevo, BiH = T +387 33 721 910 = F +387 33 664 579 = info@medit.ba %

ID 4201342080006 = PDV 201342080006 » Matiéni broj subjekta 065-0-Reg—12-000010 = Op¢inski sud u Sarajevu 00, SﬁS
arkasse Bank d.d. Sarajevo * 199 049 005 166 4769 = IBAN BA39 199 049 005 166 4769 = SWIFT ABSBBA22 2 g Iy

SR Bon e Certifikat CH 10/1426

Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo = 161 000 007 016 0014 = IBAN BA39 161 100 000 146 9123 = SWIFT RZBABA2S

gradana Kantona Sarajevo, ali zbog toga nimalo ne Zalimo, i unato¢ vasem ponasanju, smatramo da smo donijeli dobru

i odgovornu odluku.
U tom ne malom periodu izvrsili smo, direktno ulaganje/donaciju:

- Razvoj aplikacija i uvezivanje svih zainteresovanih strana u jedinstvenu aplikaciju — zdravstvene ustanove,
Drive-In, Covid-19 ambulante, PCR laboratorije privatnike, ZZJZ KS, KUIP KS, MUP KS;

- Kreirali elektronske evidencije PCR Covid-19 testiranja i automatskog kreiranja i izvjeStavanja o izolacijama;

- Kreirali uvodenje i uveli antigenske AG testove u Drive-In punktove (jedini u regiji). Time sprijecili finansijsku
dubiozu ZZ0O KS, odnosno Vlade KS;

- Uredili automatsku evidenciju bolovanja za Covid-19 pozitivne pacijenta;

- Uredili automatsku evidenciju rjeSenja o samoizolaciji Ministarstva zdravlja KS;

- Kreirali online portal prijave za Covod-19 simptome sa Viber podrskom;

- Kreirali Viber aplikaciju za pripadnike MUP koji su vrsili nadzor nad postivanjem mjera samoizolacije;,

- Do ovom momenta ukljuCujuci i sam proces organizovanog masovnog vakcinisanja i kreiranja evidencije;

- Kreiranje online sigurnosnog certifikata vakcinisanja.

Malo bi bilo 50 strana papira da bi se opisao obim specifi¢nih funkcionalnosti sistema koje smo razvili i nesebic¢no
stavili na raspolaganje svim korisnicima sistema, koji su operativno provodili sve faze u dijagnosticiranju, pracenju,
lije€enju i sada vakcinisanju pacijenata i osiguranika na podrucju Kantona Sarajevo. Uz sav napor na razvoju i kreiranju
softvera, osigurana je i nasa 24h podrska i dostupnost za sve probleme koji su se javili u procesu.

Vasi medijski istupi sami po sebi ne bi bili toliko indikativni i opasni da nismo dobili informacije o odredenim
deSavanjima koja su prethodila procesu masovne vakcinacije, ostvarenim kontaktima, navodno datim obecanjima i
drugim radnjama zbog kojih izrazavamo duboko zabrinutost, alii zastraSenost, pogotovo jer iste predstavljaju nastavak
ranijeg teroriziranja (ali i sumnjivih radnji) koji smo ve¢ nekako pretrpjeli u Kantonu Sarajevo u periodu 2016-2019
godina, a zbog ¢ega smo i mi kao privredno drustvo i Kanton Sarajevo pretrpjeli veliku Stetu.

Nekoliko dana pred pocetak masovne vakcinacije u Zetri, u jeku pandemije, na zahtjev firme Verlab d.o.o. iz Sarajeva
(i njenog direktora Almira Badnjevica) ekspresno ste prihvatili, zakazali te pozvali i odabrane goste za odrZavanje
prezentacije informacionog sistema koji oni nude, iako ista firma nema niti jedinu referencu niti ugovoreni posao iz
oblasti zdravstvene informatike, ve¢ predstavlja samo paravan firmu za ulazak firme Racunari d.o.o. iz Laktasa
(direkora Mihajla Grgica) koja sa vrlo malo informati¢kog uspjeha, ali sa jako puno unosnih ugovora realizuje neke
manje poslove u Republici Srpskoj. Paralelno sa tim, opet se zapocinje sa pri¢om, spinovanjem, da je u Republici
Srpskoj sve savrseno uradeno za puno manje novca nego u Kantonu Sarajevo, iako je to gruba i zlonamjerna neistina.

Tacnaijavno dostupna istina je, Fond zdravstvenog osiguranja RS je 2017. godine ugovorio posao sa konzorcijem firmi
za proces informatizacije zdravstva tog entiteta u vrijednosti od 27 miliona KM, a u ugovorenom poslu se ne nalaze
sva ranija rjeSenja i ulaganja, tako su ukupna ulaganja narasla na preko 60 miliona KM. | sve to mozda ne bi bilo toliko
loSe ili tragi¢no, da je iSta od tog posla i realizovano do kraja, jer u Republici Srpskoj i dalje nema centralizovanog
elektronskog kartona pacijenta ili elektronskog zdravstvenog dosijea , elektronske zdravstvene knjiZice, elektronskog
recepta u apotekama, a o uvezanoj digitalnoj radiologiji ili centralizovanom laboratorijskom sistemu da ne govorimo.
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Ako nam ne vjerujete, otidite par kilometara iz Vaseg Ministarstva i u Lukavici i u apoteci pokuSajte realizovati

elektronski recept.

Potpuno nam je tada bilo neshvatljivo da Ministar zdravstva u jeku pandemije i dan pred pocetak masovne vakcinacije
nade dovoljno vremena i organizuje prezentaciju firme koja u informati¢kom smislu moze sloviti samo za LT malinu”,
a koja uz to $to je najgore nudi tude sumnjivo rieSenje koje je u informati¢kom smislu loge i koje se ubrzano izbacuje
iz pojedinih ustanova u kojima je implementirano. Uz napomenu, da isto rjeSenje je nama veoma dobro poznato i do

detalja smo o istom upoznati.

Cak ni ovo mozda ne bi bilo toliko zabrinjavajuce da nismo dobili informacije na ,terenu” da se iste firmi ,hvale”“da su
od Vas, navodno, dobile obec¢anje da éete na sve moguce nacine (pa Cak i protivno svim propisima) omoguéiti ovim
firmama da zamijene postojeéi sistem i preuzimanje posla informatizacije zdravstva u Kantonu Sarajevo. A ako treba
da ste spremni i da unistite Medit i njihov sistem. Ne znamo da li je ovo istina, ali ¢emo zasigurno ubrzo imati priliku
saznati istinitost ovih informacija. Ne samo da se radi o firmama, a indikativna jedna od njih, koja nema niti jednu
referencu koja nalikuje veoma sloZenoj i obimnoj »enterprise” implementaciiu u Kantonu Sarajevo, gdje su u
jedinstveni sistem uvezani svi nivoi zdravstvene zastite, nego uvidom u ugovore koja ta firma ima (lako provjerljivo na
portalima javnih nabavki), jasno je da su rje$enja te firme za obim posla koji ugovaraju minimalno za 50% skuplja i u
nabavnoj cijeni i kod odrzavanja ili najma od rjeSenja koja su implementirana u KS. U prethodnim neosnovanim
napadima smo ovakve informacije i podatke (ugovore sa portala javnih nabavki) dostavljali svim nadleznim tjelima o
¢emu postoje i dokazi. Obzirom $to za navedeno nisu ni sposobne i obecavaju da ¢e dati sistem ,,dabe”; mozemo Vam
potvrditi nase iskustvo: kad god smo dobili ne$to dabe bilo je puno skuplje.

Posmatrajuci sve informacije koje smo dobili i Vase medijske nastupe u kojima neosnovano vréite napade, pritisak, na
nas rad i informacioni sistem koji smo uspostavili u Kantonu Sarajevo, ,iznenadnu” pojavu prikladne ,IT maline” u
Kantonu Sarajevo i Vasu ubraznu zainteresovanost za njihov rad, a pogotovo informacije o navodnim obecanjima,
zatim proizvoljno upucivanje dopisa svim zdravstvenim ustanovama da dostave evaluaciju postojeceg sistema (iako
smatramo da to nije Vasa ni pravna ni formalna nadleZnost i radite to izvan Va&ih stvarnih ovlasti), pribojavamo se da
postoji vec unaprijed odreden put ,plan napada“ i agenda koja za cilj ima izvrSavanje nezakonitih radniji, a sve kako bi
se pogodovalo unaprijed odredenoj ,,IT malini i njihovom skrivenom partneru. Slutimo da bi u narednim danima ova
agenda mogla biti nastavljena kroz nastavak medijskih i li¢nih napada, a sve ciliem da se neosnovano nag postojeéi
sistem proglasi loSim i neupotrebljivim i neophodnim za zamjenu i da navedeno postane kvaziosnov za uvodenje ,na
mala vrata“ pod laZznom krinkom besplatnog uvodenja ili besplatnog odrzavanja drugog i potpuno nedoraslog
softverskog rjesenja (Verlab/Ragunari) koje ne samo da nije bolje ili jeftinije od nadeg postojecéeg (Deutsche Telecom
T-systems/Medit), ve¢ se stvarna razlika u kvaliteti, reputaciji, iskustvu u radu i implementaciji ne moze ni mjeriti
obzirom da se poredi ,garazno” i korporativno rieSenja koje se koristi u vecini zemalja Evropske unije. Nije isklju¢eno
ni da se pojave kvazikonsultanti koji ée biti predstavljeni kao stru¢njaci a koji ¢e onda bez ikakvog stvarnog znanja ili
referenci pogodovati utvrdenoj agendi. U proteklom periodu je i radena veoma upitna revizija sistema za koju je placen
20 puta vedi iznos i koja je pausalnim i bez validnih i uporedivih dokaza iz okruZenja takode pogodovala ovakvim
smisljenim aktivnostima. U proteklom periodu je i radena veoma upitna revizija sistema za koju je plaéen 20 puta veéi
iznos od prethodno izvrSene (i najmanje 10x veca od stvarne cijene) i koja je pausalnim i bez validnih i uporedivih
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dokaza iz okruZenja (pa ¢ak i bez dostavljenih ugovora o nabavci) takode pogodovala ovakvim smisljenim
aktivnostima. Zatim, taj isti kadar koji je radio 20 puta skuplju reviziju se pojavljuje kao ,garazni“ konkurent u
poslovanju Medit, koji su diretno, licno, radili istu: moZemo Vam dostaviti na uvid, dokaze.

Postajavljamo Vam otvoreno pitanje koje bi svaki gradanin se upitao: koji bi bili stvarni motivi i interesi jedne takve
aktivnosti? Cije interese ovakvim ponasanjem zastupate, jer to sigurno nisu interesi gradana Kantona Sarajevo?

Kako smo ve¢ pretrpili znacajnu $tetu Va&im neosnovanim i paualnim napadima pod hitno trazimo da se prestane sa
neosnovanim napadima na nasu firmu i na rezultate nadeg rada, jer isto pored toga $to je pravno kaznjivo predstavlja
i povredu kodeksa i profesionalnog pristupa funkcije Ministra. Pozivamo Vas da se kao Ministar zdravstva vratite svoje
djelovanje u zakonom utvrdene granice, te pri tome da ne prekoraCuje svoje stvarne ovlasti, ili poloZaj Minisitra u
Vladi KS i da privileguje bilo kojoj firmi u bilo kojem poslu jer zloupotrebljavanje, ili prekoraéenje ovlasti predstavlja

krivi€no djelo iz ¢lana 383. Krivi¢nog zakona FBiH.

Mi se kao privredno drustvo koje je regionalni lider u oblasti zdravstvene informatike nikada nismo bojali zdrave
konkurencije, ozbiljnih i doraslih konkurenata na trZiStu, analize i revizije nasih dostignuca i rezultata, te smo uvijek s
ponosnom posmatrali rezultate naseg rada i implementacija, ali isto tako ne moZemo i ne¢emo nijemo posmatrati dok
nam neko, u najblaze re¢eno sumnjivim okolnositma, ,radi o glavi“, a sve ili u krajnjem neznanju ne informiranosti, ili
sa loSom namjerom napravi $tetu nama kao privrednom drustvu, Kantonu Sarajevo i njegovim osiguranicima, ali i

napravi novu vecu aferu, ovaj put pod nazivom »IT malina”.

»IT malina” bi imala sve okvire veée poslovno pravne posljedice po drzavne rukovodioce, $to Vi jeste, od afere
»Malina“. U vrijeme stogodignje pandemije nedostupnost zdravstvene informacije ljekarima, bi rezultiralo direktnom
povecanju smrtnosti gradana Kantona Sarajeva, $to bi bilo lako dokazivo: procijenite rizik Vas li¢no, kao Ministra

zdravlja i same Vlade Kantona Sarajevo.

Poslujemo i radimo u svim zemljama u okruzenju (SRB, HR, CG, SLO, SMAK, ALB) i odgovorno tvrdimo, a $to je lako i
dokazivo i provjerljivo kroz objave javnih nabavki, da su sva implementirana rieSenja u okruZenju i znagajno skuplja
(neka u SLO i do 10 puta skuplja) i u procesu implementacije i u naknadnom odrzavanju od sistema koji je
implementiran u Kantonu Sarajevo, a da pri tome ne nude vi$e funkcionalnosti niti pouzdanosti u radu.

Kako jos uvijek Zelimo vjerovati da sve navedeno detava zbog nespretnostii neupucenost samog Ministra i da njegovu
ulogu moZda i zloupotrebljavaju drugi, a ne iz li¢nih ili drugih sli¢nih motiva samog Ministra, obra¢amo se ovim
dopisom iizraZavamo na$u spremnost i Zelju za organizaciju zajednickog sastanka, gdje bi smo prosli kroz sva otvorena
pitanja i nedoumice kada je informacioni sistem zdravstva u pitanju i gdje bismo dobili priliku prezentirati Vam na%a
saznanja i javno dostupne informacije kada su u pitanju cijene drugih rie3enja implementiranih u BIH i regiji iz kojih je
lako utvrditi da optuZbe koje se iznose na rad i cijenu naSeg sistema nisu tacne.
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Kao jedna od stavki ne informiranost mose da navedemo jednu od nasih refenci: mati¢nih knjiga umrlih, knjiga
rodenih, evidencije prebivali§ta i boravitta gradana, a sve unutar eUprave Vlade Srbije

Zatim, referencu: Platforma vertikalne upravljivosti zdravstva Republike Srbije.

Stojimo Vam na raspolaganju kao poslovno drugtvo da predmet razgovora, ili prezentacija naSeg iskustva prema Vam,
ili prema Vladi Kantona Sarajevo bude izmedu ostalog nage iskustvo u implementaciji projekata naéih referenci, kako
u Republici Srbije tako i u drugim regionalnim drZavama.

;a sva dodatna poja3njenja stojimo Vam na raspolaganju.

S poétovanji)m,x
({mi’fDedowé, diféktor

|

Kopiju dostaviti:

Skupstina Kantona Sarajevo — na ruke Predsjedavajuéeg Elvedina Okeriéa

Vlada Kantona Sarajevo — na ruke Premijera Edina Forte

Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom — na ruke Sefa Erduana KafedZi¢a
Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom — na ruke Savjetnika Erica Larsona
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